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Allmant

Dessa allmanna villkor reglerar tjnster inom abonnemanget pa Avtalsbevakning levererat tilkund av True Fiction
Production AB, org.nr 556827-0614, nedan kallat TFX.

TFX har ratt att &ndra dessa allménna villkor med ikrafttradande 30 dagar efter att de nya allménna villkoren har
offentliggjorts och meddelats kunden.

Tjanster

Tjanstebeskrivning framgar av avtalet eller orderbekraftelse och faktura. Allmanna villkor innefattar samtliga tjanster pa avtal
eller orderbekréaftelse.

Avtalstid

Bestéllning ar bindande. Avtal anses traffat nar bekréaftelse pé lagd bestélining utfardas av TFX.

Avtalstid framgar av avtal eller orderbekraftelse och faktura. Uppsagning av tjanst eller del av tjanst gbrs av kunden efter
inloggning som kontodgare pa sidan for att hantera abonnemang, alternativt skriftligen till TFX. Kravet pa skriftlighet uppfylls
om kund skickar ett mail till support@avtalsbevakning.se.

Uppséagning av tjanst skall vara TFX tillhanda innan nasta avtalsperiod startar. Om tjansten inte blir uppsagd férnyas
tjansten per automatik enligt fdregdende avtalstid.

Overlatelse av abonnemang

Kunden kan inte dverféra detta avtal utan skriftligt medgivande fran TFX och inte utan att kunden till fullo betalt fér alla
tjanster tillhandahallna av TFX.

TFX kan dverlata rattigheter och skyldigheter i enlighet med detta avtal till annat féretag.

Abonnemang, Avgifter och betalning

Avgift fér tjanst framgar av avtalet eller orderbekréftelse och faktura. Dréjsmalsranta utgar enligt rantelagen fér den tid efter
forfallodagen som betalning ej har erhallits. TFX ager vid férsenad betalning rétt till ersattning fér pAminnelseavgift enlig
géllande lag.

TFX har ratt till prisjusteringar. Vid en prisjustering kommer det nya priset att gélla fran och med nastkommande
avtalsperiod.

TFX har ratt att om inte betalning enligt befintligt avtal erhallits stdnga av berérd tjanst.

TFX Skyldigheter

TFX sékerstaller att information och aviseringar skickas fran TFX servrar. TFX ansvarar inte fér skador och/eller ekonomiska
férluster, direkta eller indirekta, till féljd av att kundens operatér och/eller e-postleverantér inte levererar e-post vidare till
kund.

Webbplatsen &r tillganglig via internet alla dagar, dygnet runt. TFX férbehaller sig dock ratten att vid uppdateringar eller
underhall stdnga ner webbplatsen for en begransad tid.

Kundens skyldigheter

Kund garanterar att innehall eller anvandning av tjanst inte hanvisar till, eller anvands fér nagon form av illegal verksamhet.
Kund ar ansvarig fér all anvéndning av tjanst och for de 16senord som finns.

Kund ansvarar for internetaccess med tillracklig bandbredd samt den hard- och mjukvara som tjansten kraver i tillagg till den
som levereras av TFX.

Kund ansvarar for att mobila enheter och e-postsystem ar mottagliga fér aviseringar via e-post. Kund ar ansvarig for att se
till att e-postkonton mottagliga fér avisering har utrymme for att ta emot avisering. Kund ar ansvarig for att korrekt e-
postadress ar angiven i Avtalsbevakning.



TFX kan utan férvarning stdnga ner tjanst om kund bryter mot ndgon av ovanstaende skyldigheter.

E-signering av dokument

Kunden har méjlighet att anvénda en e-signeringstjanst fér att elektroniskt signera dokument inom ramen fér
Avtalsbevakning. E-signeringstjansten &r tillgénglig fér betalande abonnemangskunder. E-signering gérs genom en svensk
leverantdr och allt hanteras i Sverige.

Debitering

Debitering kommer géras nar en signeringsprocess startas, oavsett om dokumentet sedan blir fardigsignerat eller inte. Det
finns ingen begransning pa antal som ska signera varje enskilt dokument.

« Om antalet e-signerade dokument éverstiger 10 st under en kalendermanad och betalperiod ar annan an
manadsbetalning, kommer dessa att debiteras i efterskott pa en separat manadsfaktura.

« Om antalet e-signerade dokument &r lika med eller farre an 10 under en kalendermanad, kommer debitering att skjutas
upp tills antingen
(a) fler an 10 signaturer har gjorts, eller
(b) beloppet 1aggs till pa nastkommande ordinarie abonnemangsfaktura.

Vid en uppsagning av abonnemang kommer antalet e-signerade dokument att debiteras i efterskott pa en separat faktura
efter att abonnemangets slutdatum har passerats. Detaljerad information om priser och abonnemangspaket finns tillgénglig
pa var webbplats.

Al-analys av dokument

Kunden har méjlighet att anvénda en funktion for Al-baserad analys av uppladdade dokument (“Al-analys”).

Al-analys &r en valbar funktion som aktiveras av Kundens administratér. Nar funktionen ar aktiverad kan behdériga
anvandare vélja att analysera enskilda dokument med hjalp av Al.

Vid anvandning av Al-analys skickas dokumentet till en extern Al-fjénst fér bearbetning. Denna tjanst tillhandahélls av en Al-
leverantdr baserad inom EU med drift och databehandling inom EU. Dokumentet anvands enbart for att generera
analysresultat och lagras inte permanent hos tredjepartsleverantéren.

Kunden ansvarar for att endast anvénda Al-analys f6r dokument som Kunden har ratt att behandla och dela fér detta
andamal.

Tjénsten garanterar inte att Al-analys ar korrekt, fullstédndig eller lamplig fér Kundens specifika anvéndning. Resultatet ska
alltid granskas av anvandaren innan det anvands eller ligger till grund for beslut.

Behérighet och anvandning

Kunden styr sjalv vilka anvandare som har behdrighet att anvanda Al-analys. Al-analys sker endast nér en anvandare aktivt
véljer att analysera ett dokument.

Debitering

Anvandning av Al-analys kan vara féremal fér begransningar beroende pa Kundens abonnemang. Ett visst antal Al-analyser
kan inga i abonnemanget. Nar dessa férbrukats kan ytterligare analyser debiteras enligt vid var tid gallande prislista.

Varje startad Al-analys raknas som en anvandning, oavsett om analysen slutférs eller inte.

« Om antalet Al-analyserade dokument dverstiger 10 st under en kalendermanad och betalperiod &r annan an
manadsbetalning, kommer dessa att debiteras i efterskott pa en separat manadsfaktura.

« Om antalet Al-analyserade dokument ar lika med eller farre &n 10 under en kalendermanad, kommer debitering att
skjutas upp tills antingen
(a) fler &n 10 Al-analyser har gjorts, eller
(b) beloppet 1aggs till pa nastkommande ordinarie abonnemangsfaktura.

Vid uppségning av abonnemang kommer eventuella avgifter for Al-analyser att debiteras i efterskott pa en separat faktura
efter att abonnemangets slutdatum har passerats.

Detaljerad information om priser och abonnemangspaket finns tillganglig pa var webbplats.

Ansvarsbegransning



Formular, vyer eller data som matas in i systemet kan aldrig ersétta ett juridiskt avtal. Kund star sjalv fér det innehall som
anges i systemet och féljderna darav. Varje kund férklarar sig i och med inloggning pa webbplatsen vara inférstadd med att
Avtalsbevakning endast &r &mnad att hantera, lagra och bevaka redan framférhandlade avtal.

TFX svarar inte i nagot fall for indirekt skada. Kund ansvarar sjalv f6r skada som denne kan drabbas av pa grund av fel eller
brist i kunds egna data och/eller kommunikationsutrustning, programvara eller abonnemang. TFX ansvarar inte fér skador
och/eller ekonomiska forluster, direkta eller indirekta, till féljd av att inmatad information i systemet ar felaktig.

Om Kunden lider skada till f6ljd av brister hos TFX, férsumlighet eller avvikelser fran TFX ataganden, eller pa grund av att
nagon av TFX leverantdrer varit férsumlig, ersatter TFX Kunden. TFX ansvarar inte fér indirekta skador som férlorade
vinster eller stillestdndskostnader. TFX sammanlagda skadestandsskyldighet kan ej 6verstiga den totala
abonnemangskostnaden som kunden betalat under avtalstiden.

Tjansten ar inte en lagringtjanst fér sdkerhetskopiering / backup. TFX ar inte ansvarig for férlorad data eller information.
Kunden &r ensamt ansvarig for att ha egna sékerhetskopior av all inmatad information och uppladdade dokument till
tjansten.

Sekretess

TFX forbinder sig att behandla all information som Kunden lagrar eller pa annat satt gor tillganglig i tjansten som
konfidentiell. Med "Konfidentiell Information” avses bland annat, men inte uteslutande, personuppgifter,
anstallningsuppgifter, kund- och leverantérsinformation, avtal och avtalsvillkor samt évriga uppgifter som rimligen kan
betraktas som konfidentiella.

TFX far inte sprida eller IAmna ut Konfidentiell Information till tredje part utan Kundens uttryckliga medgivande, férutom i de
fall dar detta kravs enligt lag eller myndighetsbeslut. TFX far endast behandla informationen i syfte att tillhandahalla tjansten.

Endast behdriga anstallda eller underleverantérer med behov av atkomst far tillgang till informationen. Dessa omfattas av
sekretessforpliktelser motsvarande dessa allménna villkor. Sekretesskyldigheten géller &ven efter att avtalsférhallandet
mellan Parterna upphort.

Datasakerhet och behandling av information

TFX vidtar lampliga tekniska och organisatoriska atgarder for att skydda Kundens information och Personuppgifter mot
obehdrig atkomst, férlust, manipulation eller spridning. Atgarderna omfattar bland annat séker autentisering, brandvaggar
samt loggning och dvervakning av atkomst.

All data och samtliga uppladdade dokument lagras sékert hos TFX driftpartnerGleSYS AB, med servrar placerade i
Sverige. TFX kan byta driftpartner, dock endast till leverantér som erbjuder likvardig sadkerhet och som uppfyller gallande
dataskyddslagstiftning.

Kunden &ger samtliga rattigheter till inmatad information och uppladdade dokument i tjgnsten. TFX har ingen &ganderatt till
Kundens data och far endast behandla informationen i syfte att tillhandahalla tjansten.

TFX stravar efter hég tillganglighet fér tjansten men Iamnar ingen garanti om fullstandig kontinuitet eller frihet frdn stérningar.
Vid sakerhetsincidenter eller allvarliga driftsavbrott vidtar TFX skéliga atgarder fér att minimera paverkan och informera
Kunden utan onddigt dréjsmal.

Atkomst till Kundens information ar begransad till behériga medarbetare hos TFX som behéver sadan atkomst for att kunna
utféra sina arbetsuppgifter, och dessa ar bundna av sekretess.

Force Majeure

Forsvaras avtalets fullgérande vasentligt till féljd av yttre omsténdigheter éver vilka parterna inte rader, t ex myndighets
atgarder, krig, mobilisering, forstarkt férsvarsberedskap, eldsvada, brist pa arbetskraft, arbetsmarknadskonflikt,
naturkatastrof, ogynnsamma vaderférhallanden, ar parternas skyldigheter suspenderade till den grad omsténdigheterna
tillater, och s& lange som omstandigheterna rader.

Tvist

Tvist med anledning av detta avtal skall i férsta hand I6sas genom férhandling mellan parterna. | andra hand skall tvist i
anledning av detta avtal slutligt avgéras genom domstol med Stockholms Tingsratt som férsta instans.
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